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Apresentacao

A Carta de Servigos ao Cidaddo tem como
objetivo orientar a sociedade sobre os
servicos disponibilizados pelo Poder
Judiciario de Mato Grosso do Sul,
apresentando contelidos basicos sobre os
canais de atendimento existentesno orgaoe
indicando formas de acesso e horarios de
funcionamento. A Carta facilita a
informacdo e cumpre o compromisso de
uma prestacdo jurisdicional efetiva e
transparente.
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|dentidade institucional

Missao do TIMS Visao do TIMS Valores do TIMS

Prestacao jurisdicional Ser referéncia na prestacdo « Eficiéncia
efetiva e célere. jurisdicional e em « Seguranga juridica
governanca judiciaria. + Inovagao
» Responsabilidade
socioambiental
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Justica do Estado de Mato Grosso do Sul

O Poder Judiciario brasileiro é regulado pela Constituicao Federal nos seus artigos
92a126. Como 6rgdo maximo, notopo, estd o Supremo Tribunal Federal (STF), que como
funcdo principal zela pelo cumprimento da Constituicdo. Logo abaixo esta o Superior
Tribunalde Justica(STJ),responsavelpelainterpretacdouniforme dalegislacaofederal.

A organizagdo da Justica Estadual, que inclui os juizados civeis e criminais, é de
competénciade cadaumdos 26 estados brasileiros e do Distrito Federal,onde se localiza
acapitaldopais.

AJusticade Mato Grosso do Sulé composta pelosjuizes de Direito, que representam
o Orgao julgador de primeira instancia, e pelos Desembargadores, que compdem o
Tribunalde Justica, representandoasegundainstanciadejulgamento.

Ajustica comum, regulamentada pelos artigos 125 e 126 da Constituicao Federal, é
responsavelpelo processamento e julgamento de qualquercausa que ndo estejasujeitaa
competéncia de outro 6rgao jurisdicional, o que representa o maior volume de litigios no
Brasil.

Para as questdes de menor potencial ofensivo ou que envolvam valores inferiores a
40 salarios minimos existem os Juizados Especiais. Criados pela Lein. 1.071, de 11 de
julhode 1990,no ambito do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, e posteriormente pela
Lei Federal n. 9.099, de 26 de setembro de 1995, os juizados sdo orientados pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
privilegiando, sempre que possivel, a composicdo entre as partes ou a transagdo. Tém
atribuicdo para conciliagdo, processo, julgamento e execu¢do nas causas de sua
competéncia.

Osistema dos Juizados Especiais é constituido pelo Juizado Especial Civel, Juizado
EspecialCriminale JuizadoEspecialdaFazendaPublica.

OsservigosdoPoderJudiciariosdo paraocidaddoeaadministragaodo Tribunalde
Justicaatuaparapromoveroaperfeicoamentoembuscade proporcionaroamploacesso
aosservicoseaceleridadenaprestacdojurisdicional.
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0s prédios do Judiciario na Capltal *
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Tribunal de Justica - Av. Mato Grosso - Bloco 13 - Parque dos Poderes
CEP 79.031-902 - Campo Grande - MS - Fone: (67) 3314-1300

¥ .
Forum de Campo Grande - Rua da Paz, 14 - Jardim dos Estados

CEP 79.002-919 - Campo Grande - MS - Fone: (67) 3317-3300
—

CIJUS - Centro Integrado de Justica - Rua Sete de Setembro, 174 - Centro
CEP 79002-081 - Campo Grande - MS - Fone: (67) 3317-8600

Horario de Expediente: 12h as 19h.
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Estacionamento e Acessibilidade

Os prédios do Tribunal de Justica, do Férum Heitor Medeiros,
do Cijuse osdoJudiciarionointeriordo Estado de Mato Grossodo
Sul estdo dotados do maior nimero de equipamentos de
acessibilidade possiveis, atendendo ao usuario conforme as
normasvigentes.

Paracadanecessidadehdaumasolugdo. Busqueainformagao
na portaria ou nas secretarias dos prédios, pessoalmente ou por
telefone.

Nos estacionamentos ha vagas para idosos e portadores de
necessidades especiais, em locais préximos as entradas e
visiveis.
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Ouvidoria e SIC

Como entrar em contato com a Ouvidoria?

TRIBUNAL DE JUSTICA

Os interessados poderdo entrar em contato
com a Ouvidoria, pessoalmente, no prédio do
Tribunal de Justica, no Férum de Campo
Grande, via e-mail (ouvidoria@tjms.jus.br), ou
por intermédio dos telefones abaixo
relacionados:

Endereco: Parque dos Poderes, Bloco 13
CEP 79031-902 - Campo Grande (MS)

Telefones:
AlS Justica:
0800-6476161 / (67) 3314-1314
Balc&o Virtual:
(67) 3313-2423
FORUM HEITOR MEDEIROS
Endereco: Rua da Paz, n® 14 - Jardim dos
Estados
CEP 79002-919 - Campo Grande (MS)

Telefones:

Fone: (67) 3317-3549

ou pela internet, no formulario disponivel na
pagina Ouvidoria:

https://www.tims.jus.br/institucional/ouvidoria.

php

® »
Jg‘

- Acesso a
. Informacao
i

O SIC, Servico de Informacdo ao Cidaddo, garante a
todo cidadao o direito constitucional de obter dos
orgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, conforme
prevé o art. 59, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal.
Esse canal estd aberto no Portal de TJMS e, por meio
de um formulério (Registre sua manifestagdo), no qual
cidaddo solicita e acompanha seu pedido.

Também é possivel entregar um pedido de acesso a
informagdo pessoalmente. Neste caso € preciso
procurar as secretarias dos féruns em uma das 54
Comarcas do interior do estado, (Veja enderegos das
unidades organicas e seus telefones em:
https://www.tjms.jus.br/servicos/pabx/) ou na dire¢cdo
do Férum Heitor Medeiros (Fone 67 3317-3322), na
Rua da Paz, n® 14, Jardim dos Estados, Campo Grande
(MS), no Centro Integrado de Justica (CIJUS) (Fone: 67
3317-8600), na Rua Sete de Setembro, n® 174, centro,
Campo Grande (MS), ou na Diregdo-Geral do Tribunal
de Justica (Fone: 67 3314 1322) na Avenida Mato
Grosso, Parque dos Poderes, Bloco 13 - CEP 79031-
902 - Campo Grande (MS)

O atendimento presencial do SIC é das 12h as 19h, de
segunda a sexta-feira.
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Servigos ao cidadao ~

CONSULTA E ACOMPANHANTO PROCESSUAL

s | PROCEDIMENTO .

Consulta de
Processos

Sistema Push -
Acompanha-
mento de
Processo
Judicial

Enderegos e
Telefones das
Unidades
Judiciarias

Portal E-SAJ

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio da opgdo Consulta Processual, localizada na barra de CONSULTA
PROCESSUAL, em destaque na parte inferior da pagina principal do portal
www.tjms.jus.br, ou pelo link E-SAJ: Link:
https://esaj.tjms.jus.br/esaj/portal.do?servico=740000

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio do E-SAJ localizado na barra de rolagem abaixo da consulta processual
ou no menu de Servicos Online, na parte inferior da pagina principal do portal
www.tjms.jus.br, do lado esquerdo. Link:
https://esajtjms.jus.br/esaj/portal.do?servico=750000

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio da opgdo Telefones Uteis, localizada no menu no topo da pagina principal
do portal www.tims.jus.br, ou por meio do Telefones Uteis localizado na barra de
rolagem abaixo da consulta processual. Link:
https://www.tjms.jus.br/servicos/pabx/index.php

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio do botdo Consultas + Portal de Servigos (ESAJ) no menu a esquerda da
pagina principal www.tims.jus.br, ou pelo icone e-SAJ na barra de rolagem
abaixo da consulta processual. Link:
https://esaj.tjms.jus.br/esaj/portal.do?servico=740000

g, |
o

HORARIO

Servigos de
Acesso
Permanente

Servigos de
Acesso
Permanente

Servicos de
Acesso
Permanente

Servigos de
Acesso
Permanente
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m PROCEDIMENTO HORARIO

Consulta das Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por Servicos de
Pautas de meio do menu Consultas + Pauta de Julgamentos, disponivel na coluna da Acesso
Julgamento de esquerda da pdagina principal do portal www.tjms.jus.br. Link: Permanente
Segundo Grau https://esaj.tjms.jus.br/pauta-julgamento/consulta

CERTIDOES

Certidoes de Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por Servigos de
Antecedentes meio do menu Servicos + Certiddes. Link: Acesso
Civeis, Criminais https://www.tjms jus.br/servicos/certidoes/ Permanente
e outros

PESQUISAS E BUSCAS v

Transparéncia Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por Servigos de
meio do menu Transparéncia. Link: https://www.tjms.jus.br/transparencia/ Acesso

Permanente

Tabela de Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por Servigos de
Emolumentos meio do menu Corregedoria + Tabela de Emolumento, disposto no item Acesso

dos Servigos Extrajudicial. Link: https://www.tjims jus.br/legislacao/visualizar.php?lei=21119 Permanente

Notariais e de
Registro
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Legislagdo Acesso disponivel no site do Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul, por Servicos de
meio do menu Consultas + Legislacdo. Depois basta preencher o formuldrio Acesso
com algumas informagdes de busca e os resultados sdo apresentados. Além Permanente

disso, as principais leis do TJMS estdo dispostas em listas logo abaixo. Link:
https://www.tjims.jus.br/legislacao/

Stmulas Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por Servigos de
meio do menu Consulta + Stmulas. Link: https://www.tjims.jus.br/sumulas Acesso

Permanente

Precatérios Acesso disponivel no site do Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul, por Servicos de
meio do menu Precatérios. Clicando no menu, vocé tem acesso a Consulta Acesso

Classificagdo, Cadastro de Dados Bancarios e NIT, DIRF e Preferéncias. Permanente

Link: https://www.tjms.jus.br/precatorios/index.php

Tabela de Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por Servigos de
Custas Judiciais meio do botdo Servigos + Custas Processuais. Ou direto no Link: Acesso
https://esaj.tjms.jus.br/esaj/portal.do?servico=690000 Permanente

PLANTAO JUDICIARIO !

y

Acesso a escala Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por Servigos de
de Plantdes de meio do menu Consulta + Plantdo Judiciario. Link: Acesso
12 e 22 https://www.tjms.jus.br/secretarias/csm/plantao = Permanente

Instancia
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Servigo de
agendamento
dos Juizados
Especiais

Nupemec

Diario da
Justica

Emissdo de
Custas Judiciais

Central de
Servicos de
Tecnologia da
Informagao (TI)
por telefone

SERVIGOS AO CIDADAD P

Wier T

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, para
Juizados Especiais - Atermagdo/Certidao e PAC, por meio do portal no menu
Servigos + Agendamento de Atendimento + Férum ou Juizados. Link:
http://www.tjms.jus.br/agendamento

Acesso disponivel em varios locais no site do Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul, mas o mais facil estd no menu Servigos + Agdes + Nlcleo
Permanente Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec). Link:
https://www.tjms.jus.br/conciliacao

Acesso disponivel em varios locais no site do Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul, mas o mais facil estd no menu Consultas + Processos + Diario
da Justica. Link:

https://esaj.tjms jus.br/cdje/index.do;jsessionid=02A5AFE64F4749012992C6D

CB578A519.cdje?

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por

meio do botdo Consultas + Portal de Servigos (ESAJ) + Recolhimento de Custas,

no menu a esquerda da pagina principal www.tjms.jus.br, ou pelo icone_e-SAJ
na barra de rolagem abaixo da consulta processual. Ou direto no Link:
https://esaj.tjms.jus.br/esaj/portal.do?servico=690000.

Esta com dificuldades ou precisa de ajuda? Ligue para nossa Central de
Servigos de Tl: (67) 3314-1718. Ou acesse, pelo portal www.tjims.jus.br, no menu
Consultas + Portal E-SAJ e tire dlvidas frequentes. Link:
https://esaj.tjmsjus.br/esaj/portal.do?servico=740000

Servigcos de
Acesso
Permanente

Servigos de
Acesso
Permanente

Servicos de
Acesso
Permanente

Servigcos de
Acesso
Permanente

Atendimento
Telefénico :

(67) 3314-1718
(de Segunda a

Sexta das 7h
as 20h)



Central de
Servigos de TI
pelo portal

Leildo
Eletrénico

LicitagGes

Carreta da
Justica

)
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Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio do banner na barra de rolagem inferior da pagina inicial do portal. Link:
https://sti.tjms.jus.br/confluence/display/CSTI

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio do menu Servicos + Leildo Eletronico. Link:
https://www.tjims jus.br/leilaceletronico/

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio do menu a esquerda Servigos + Licitacdes. Acompanhe editais, pregdes,
conhega o servigo. Link: https://www.tims.jus.br/licitacoes/index.php

Acesso disponivel no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
meio do menu Servigos + Agoes + Carreta da Justica. Saiba o que fazer na
Carreta, veja o calendario de atendimento e sua estrutura. Link:
https://www.tjims jus.br/carreta-da-justica

Servigos de
Acesso
Permanente

Servicos de
Acesso
Permanente

Servigos de
Acesso
Permanente

Servicos de
Acesso
Permanente



Nosso Portal: www.tjms.jus.br
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4 ' Mais informacdes a respeito do Planejamento Estratégico do TJMS, visite o
Portal da Estratégia

https://www.tims.jus.br/planejamento/

Noticias do TJMS, com consulta por palavra-chave, acesse

https://www.tjms.jus.br/noticias/

Saiba mais sobre o Poder Judiciario de MS, nos canais da Agéncia TJMS, que
conta com: Artigos, Glossario, Informativo do TJMS, Noticias e Publicagdes
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